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ELLER OFFENTLIGE INTERESSER; C) FORCE MAJEURE; D) DIG ELLER EN TREDJEPART, HERUNDER 
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SIDSTNÆVNTE FORRANG.
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Vejledning
•	 Installationen af EZVIZ Smart Lock (herefter omtalt som \"lås\") påvirker dens normale drift og levetid. Det 

anbefales at lade professionelle installere og bore hul til låsesættet i overensstemmelse med hulskabelonen i 
bilaget.

•	Det anbefales at fjerne låsen, hvis der skal udføres reparationer på dit hus, og installere den igen, når 
reparationerne er udført, for at undgå skade på lås og reduktion af serviceliv.

•	Bemærk, at låsens hus kan ødelægges af desinfektionsmiddel.
•	Når initialiseringen er udført, rydder låsen alle brugeroplysninger. Efter installation og konfiguration af låsen skal 

du tilføje fingeraftryk, adgangskode eller kort efter behov.
•	Når batterispændingen er lav efter at have brugt låsen i et stykke tid, udløses en alarm om lav spænding. Udskift 

batteriet rettidigt, og vær opmærksom på de positive og negative poler.
•	Hvis du er væk hjemmefra eller ikke har brugt låsen i lang tid, anbefales det at fjerne batteriet for at forlænge 

låsens levetid.
•	Da låsen er placeret i et åbent miljø, foreslår vi, at du er opmærksom på sikkerheden i brugen, herunder at 

holde små dele som nærhedskortet på plads. Du bør kontrollere det omkringliggende miljø, før du låser op og 
opdaterer din adgangskode og nærhedskortindstillinger i tide, i tilfælde af nogen fare for ulovlig stjæling eller 
kopiering af dine oplysninger til at låse op.

•	Det anbefales, at brugere med fladt eller tyndt fingeraftryk bruger tommelfingeren til at registrere fingeraftrykket 
for at øge chancen for, at deres fingeraftryk genkendes, og at de registrerer mere end ét fingeraftryk. En enkelt 
bruger kan have højst 5 fingeraftryk.

•	For Fingeraftryk-Kort-Kodeord-Version: Låsen kan rumme op til 50 fingeraftryk, 50 adgangskoder og 50 kort.
•	For Adgangskode-Version: Låsen kan rumme op til 50 adgangskoder.
•	Den biometriske genkendelsesteknologi i dette produkt fungerer HELT LOKALT på produktet, som du selv styrer 

og administrerer, og tjener kun det ene formål at støtte din beslutning om at låse op. I løbet af hele forløbet 
indeholder de gemte data altid kun teknisk værdi, dvs. biometriske data, der er opnået fra skabeloner, som 
du proaktivt har leveret på forhånd (såsom ansigtsbilleder, fingeraftryksskabelon, håndfladeåre-skabelon), som 
ikke kan bruges til at rekonstruere de originale data.
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Pakkeliste

Fingeraftryk-Kort-Kodeord-Version Adgangskode-version

Frontpanel (x1) Bagside Panel (x1)

Skru sæt (x1)
Monteringsbeslag (x1)

(Frontpanel) AA størrelsesbatteri (x4)

* Nærhedskort (x2) Låsecylinder Kit (x1) Låsekasse Kit (x1)

Hul Templet (x1) Reguleringsoplysninger (x1) Hurtigstartvejledning (x1)

•	Låsens udseende afhænger af den faktiske, du har købt.
•	Nærhedskortene er kun inkluderet i pakken til Fingeraftryk-Kort-Kodeord-versionen.

eller
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Oversigt
Her tager vi Fingeraftryk-Kort-Kodeord-Version som et eksempel.

1.	Frontpanel

Knap til dørklokke

Område til brug af 
kort

Lav batteri-indikator

Fingeraftrykslæser

Tastatur

Nøgle til "Forlad 
hjemmet"-tilstand

Mekanisk nøglehul
(Bag coveret)

Stik til nødstrømforsyningHøjttaler

2.	Bagpanel

Batterirum Batteridæksel

Elektronisk knap

Sikkerhedsstift

Højttaler

Indstillingsknap

Låsens udseende afhænger af den faktiske, du har købt.
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Installation
1.	Installationscenarier

Låsen kan installeres på døre med en åbningsretning til venstre eller højre, indad eller udad. Den placeres 
inden for miljøet og kontrollerer sin scenarie i henhold til følgende illustration.

Bemærk: Låsen er ikke egnet til eksterne miljøer. Sørg for at installere din lås i et internt miljø og beskytte 
den mod sol og regn.

Indvendigt

Udenfor Højre side Højre side Venstre side Venstre side

Vigtigt: Undgå at installere låsen nær øvre og nedre ekstremiteter af døren for at undgå vippeeffekten eller 
hindre dens fulde funktion. Dette produkt erstatter ikke din dørhåndtag. Følg instruktionerne nedenfor i 
henhold til din installations-scenarie.

2.	Installationsdiagram

Forslag: Tjek omhyggeligt låse-diagrammet i bore-skabelonen.

For at lave de nødvendige huller og installere udstyret korrekt, følg processen i henhold til din installations-
scenarie.
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3.	Se installationsvideo

Tryk på  for at se installationsvideoen.

4.	Installer fuldstændigt

Inde i døren

Udenfor døren

https://support.ezviz.com/videos/map?id=150&title=DL04%20Tutorial%20Video
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Installer batteri
1.	Efter installationen, fjern dækslet på batterislotten fra bagsiden.
2.	Sæt 4 * AA-størrelses batterier i batteri slidsen.
3.	Placer batteridækslet tilbage.

Advarsler og instruktioner om batterisikkerhed
ADVARSEL: Risiko for eksplosion, hvis batterierne udskiftes forkert. Læs og følg alle batteriinstruktioner nøje.
•	 Brug kun angivne batterier: Når du udskifter, SKAL du bruge fire (4) nye, alkaliske AA-batterier (LR6, 1,5V) af høj kvalitet. 

For at forhindre eksplosion skal du sikre korrekt spænding og polaritet. Bland ikke alkalinebatterier med andre typer (f.eks. 
kulstof-zink, lithium eller genopladelige NiMH).

•	 Bland ikke gamle og nye batterier: Udskift altid alle fire batterier på samme tid.
•	 Observer korrekt polaritet: Undgå at bytte rundt på (+) og (-) terminalerne, når du indsætter batterier.
•	 Fjern batterier under langtidsopbevaring: Hvis den smarte lås ikke skal bruges i en længere periode, fjern batterierne for at 

forhindre lækage og skade på enheden.
•	 Genoplad ikke eller udsæt ikke for varme: Genoplad aldrig ikke-genopladelige alkaliske batterier. Smid dem ikke i ild eller 

udsæt dem for overdreven varme.
•	 Korrekt bortskaffelse: Bortskaf brugte batterier i henhold til lokale miljølove og genbrugsregler. Smid dem ikke ud med 

almindeligt husholdningsaffald.
•	 Udskiftningsspecifikationer: Ved udskiftning skal du bruge batterier af samme model eller tilsvarende specifikationer (se 

"Udskiftelige alkaliske tørbatterier").

Hent appen EZVIZ
Før du downloader appen:
•	 Hvis appen allerede er installeret, skal du kontrollere, at det er den nyeste version ved at søge efter opdateringer i din app-

butik.
•	 Hvis appen ikke er installeret, skal du følge nedenstående trin for at downloade den.

1.	Slut din mobiltelefon til 2,4 Ghz (foreslået). 
2.	Download EZVIZ-appen ved at søge efter "EZVIZ" i App Store eller Google Play™.
3.	Registrer en EZVIZ-konto og log ind på appen.

Appen EZVIZ
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Føj låsen til EZVIZ
Appens grænseflade kan afvige i udseende pga. opdatering af version, og grænsefladen i den app, du har 
installeret på din telefon, gælder.

Føj låsen til EZVIZ ved hjælp af følgende trin:
1.	Log ind på din konto i appen EZVIZ.
2.	Tryk på "+" i øverste højre hjørne af startskærmen for at gå til siden Scan QR-kode.
3.	Tryk og hold SET-knappen på bagsiden, indtil låsen sender en stemmebesked, og tastaturets nummer 0 

blinker for at indtaste parretilstand.

4.	Scan QR-koden på bagsiden af batteridækslet.

5.	Følg vejledningen i appen EZVIZ for at føje låsen til kontoen i appen EZVIZ.
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Indstillinger for låsen
Derefter kan du indstille låsen som du har brug for.

•	Fjern beskyttelsesfilmen fra låsen før første brug. 
•	Bemærk, at låsens hus kan ødelægges af desinfektionsmiddel.

1.	Tastatur

Ikon Beskrivelser

~ nummertast

annuller, gå tilbage eller afslut

bekræft

Nøgle til "Forlad hjemmet"-
tilstand

kort sveipeområde(valgfrit)

dørklokke

Lav batteri-indikator
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2.	Sådan åbner du menuen

•	Følg disse trin for at justere indstillinger.
•	Her tager vi Fingeraftryk-Kort-Kodeord-Version som et eksempel.

•	I starttilstand skal du følge disse trin til justering af indstillinger.

 1  Berør tastaturet for at aktivere 
låsen.

 2  " " "√" på tastaturet lyser op.
•	Tryk på " " for at afslutte.
•	Tryk på "√" for at tilføje en 

administrator.

 3   "1" "2" "3" " " på tastaturet lyser 
op.
•	Tryk på "1" for at tilføje et 

fingeraftryk.
•	Tryk på "2" for at tilføje en 

adgangskode. 
•	Tryk på "3" for at tilføje et kort.
•	Tryk på " " for at afslutte/vende 

tilbage.

•	I ikke-starttilstand skal du følge disse trin til justering af indstillinger.

 1  Tryk på SET-knappen en gang.  2  Når tastaturet lyser, verificer 
med administratorfingeraftryk, 
adgangskode eller kort.

 3 “1” “2” “3” “4” “5” “ ” 
nogle knapper vil lyse op 
på tastaturet.
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3.	Menuoversigt

Denne menu er kun vejledende.

•	For Fingeraftryk-Kort-Kodeord-Version.

Gå til menuen

Tryk 1

Tryk 1

Tryk 3

Tryk på 4

Tryk på 5

Tilføj ny 
administrator

Tilføj ny bruger

Slet administrator/bruger

Slet 
netværksoplysninger

Systemoplysninger

Tryk 1

Tryk 2

Tryk 3

Tryk 3

Tryk 1

Tryk 2

Tilføj fingeraftryk

Tilføj adgangskode

Tilføj kort

Tilføj fingeraftryk

Tilføj adgangskode

Tilføj kort
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•	For Adgangskode-Version.

Gå til menuen

Tryk 1

Tryk 1

Tryk 3

Tryk på 4

Tryk på 5

Tilføj ny 
administrator

Tilføj ny bruger

Slet administrator/bruger

Slet 
netværksoplysninger

Systemoplysninger

Tryk 1

Tryk 1

Tilføj adgangskode

Tilføj adgangskode
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4.	Tilføj administratorer/brugere

 1  Åbn menuen (find detaljerede handlinger i 
"Sådan åbner du menuen")

 2  Tryk på "1" for at tilføje en administrator, eller tryk på "2" for at 
tilføje en bruger. 

Rolle Lås døren op Åbn menuen, og indstil låsen
Administrator √ √
Bruger √ X

Almindelige brugere kan kun låse op for døren ved brug af den indstillede åbningsmetode. Administratoren 
kan ikke kun låse op for døren, men kan også logge ind på menuen for at tilføje og slette brugere samt betjene 
andre indstillinger.

Når du tilføjer en administrator eller bruger, lyser figurerne, der svarer til brugernummeret, op fra 001 som 
standard (f.eks. ved brugernummer 001 blinker de tre tal 001 langsomt én gang i rækkefølge).

5.	Tilføj fingeraftryk(valgfrit)

•	Tilføj op til 5 fingeraftryk pr. bruger.
•	Kun Fingeraftryk-Kort-Kodeord-Version understøtter denne funktion.

 1  Åbn menuen (find detaljerede handlinger i 
"Sådan åbner du menuen")

 2  Tryk på "1" for at tilføje en administrator, eller tryk på "2" for at 
tilføje en bruger. 

 3  Tryk på "1" for at tilføje et 
fingeraftryk.

4  Når "1" lyser op, skal du trykke på 
fingeraftrykslæseren og gentage 
handlingen 6 gange. Tallene 1-6 
lyser op én efter én ledsaget af et 
gennemførelsesbip, der betyder, at 
fingeraftrykket er tilføjet.

•	Tryk på "1" for løbende at tilføje 
fingeraftryk.

•	Tryk på tasten  for at vende 
tilbage til det forrige niveau.

•	Tryk på knappen INDSTIL for at 
afslutte.
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Når fingeraftrykket er blevet tilføjet, og du forsøger at tilføje det igen, vil numrene “1, 3, 5, 7, 9” (som et X) lyse op og blinke 
2 gange på tastaturet med en fejl bip.

6.	Tilføj adgangskode

Tilføj op til 1 adgangskode pr. bruger.

 1  Åbn menuen (find detaljerede handlinger 
i "Sådan åbner du menuen")

 2  Tryk på "1" for at tilføje en administrator, eller tryk på "2" for 
at tilføje en bruger. 

 3  Tryk på "2" for at tilføje en 
adgangskode.

4  Indtast den tilhørende gyldige 
adgangskode på 6-10 cifre. Når du 
indtaster en adgangskode, der består 
af ≥6 cifre, lyser "√" op. Tryk på "√" for 
at bekræfte.

 Gentag adgangskoden 
endnu en gang, tryk på "√" for at 
bekræfte, hvilket ledsages af et 
gennemførelsesbip, der angiver, at 
adgangskoden blev tilføjet.
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7.	Tilføj nærhedskort(valgfrit)

•	Tilføj op til 1 nærhedskort pr. bruger.
•	Kun Fingeraftryk-Kort-Kodeord-Version understøtter denne funktion.

 1  Åbn menuen (find detaljerede handlinger i 
"Sådan åbner du menuen")

 2  Tryk på "1" for at tilføje en administrator, eller tryk på "2" for at 
tilføje en bruger. 

 3  Tryk på "3" for at tilføje et 
kort.

4  Sæt det ikke-registrerede 
nærhedskort på området til brug af 
kort.

•	Tryk på tasten √ for at 
bekræfte.

•	Tryk på tasten  for at vende 
tilbage til det forrige niveau.

8.	Slet administratorer/brugere

 1  Åbn menuen (find detaljerede handlinger i 
"Sådan åbner du menuen")

 2  Tryk på "3" for at slette en 
administrator/bruger.

 3  Indtast brugernummeret, og 
tryk på √. 
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•	Hvis du trykker på et forkert brugernummeret, lyser "1, 3, 5, 7, 9" (ligner et X) op på tastaturet og blinker  
2 gange ledsaget af et fejlbip. Tryk på " " for at vende tilbage til sidste trin, eller indtast brugernumrene 
for at slette igen.

•	Når der kun er én bruger tilbage, og du betjener for at slette den, lyser tallet "1, 3, 5, 7, 9" (ligner et X) op op 
tastaturet og blinker 2 gange ledsaget af et fejlbip. 

9.	Slå op i systemoplysningerne

 1  Åbn menuen (find detaljerede handlinger 
i "Sådan åbner du menuen")

 2  Tryk på "4" for at slå op i 
låsens systemoplysninger.

 3  Låsen udsender 
systemoplysningerne. 

Låsen vil i tur og orden sende låsens serienummer, den nuværende enheds version og verifikationskoden på 
engelsk. Tryk på  for at vende tilbage til det foregående niveau.
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10.	Klar netværksinformation

 1  Åbn menuen (find detaljerede 
handlinger i "Sådan åbner du menuen")

 2  Tryk på "5" for at rydde 
netværksoplysningerne.

 3 •	Tryk på “√” for at bekræfte.
•	Tryk på “ ” for at vende 

tilbage til det foregående 
niveau.

Når netværksoplysningerne er ryddet, og du ønsker at tilføje låsen til din EZVIZ-app-konto, skal du konfigurere 
netværket igen.

11.	Afslut Wi-Fi-konfigurationen
Tryk og hold SET-knappen på bagsiden, indtil låsen sender en stemme prompt og tastaturets nummer 0 begynder 
at blinke ledsaget af et bip, hvilket betyder, at Wi-Fi-konfigurationsmodus er tændt.

                           

Venligst følg systemvejledningen for at fuldføre netværksoplysningerne på 3 minutter.

Systemet vil automatisk forlade netværkskonfigurationsmodus efter 3 minutter.
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Flere oplåsningsmetoder

Ikon Låseudløsningsmetode

Fingeraftryk oplåsning
(valgfrit)

Adgangskode opplåsning

Kort oplåsning
(valgfrit)

Mekanisk nøgleopslagning

Fjernopslagning

•	Tryk i området med det numeriske tastatur for at aktivere låsen, inden du åbner døren med adgangskode.
•	Af hensyn til sikkerheden af dine personlige oplysninger anbefales det at ændre adgangskoder og rydde 

tastaturområdet regelmæssigt i tilfælde af tilbageværende mærker.Kun Fingeraftryk-Kort-Kodeord-Version 
understøtter fingeraftrykslås og kortlæserlås.

•	Dette produkt har en sikkerhedsbeskyttelsesfunktion. Hvis fingeraftryk/kodeord/kortgenkendelse 
fejler 5 gange i træk inden for 5 minutter, vil systemet blive låst i 3 minutter.

•	Systemet oplåses automatisk efter 3 minutter.
•	Du kan slå denne funktion fra i appen EZVIZ.

1.	Oplåsning med fingeraftryk

Placer din finger på fingeraftrykslæseren, låsen vil verificere fingeraftrykket og låse døren op.
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2.	Oplåsning med adgangskode

Produktet er beskyttet mod uønsket kigning af adgangskoder. Hvis der er nogen, der ser, mens du indtaster 
en adgangskode, kan du tilføje ekstra lange cifre før eller efter din oprindelige kode for at gøre den mere 
kompleks, samtidig med at den stadig kan låse op. 

 1  Tryk for at aktivere tastaturet.  2  Indtast adgangskoden, og tryk på 
√.

 3  Låsen vil verificere adgangskoden 
og låse døren op.

 

3.	Oplåsning med kort

 1  Tryk for at aktivere tastaturet.  2  Placer den optagne nærhedskort 
på kortlæsningsområdet.

 3  Låsen vil blive låst op automatisk.

 

4.	 Oplåsning med mekanisk nøgle

Opbevar den mekaniske nøgle korrekt til fremtidig brug.

 1  Åbn dækslet på det mekaniske nøglehul.  2  Indsæt nøglen og drej den, og tryk derefter for at åbne 
døren.
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5.	Indvendig oplåsning
•	Tryk på "Elektronisk knap" på bagpanelet for at låse op, når døren er låst.

•	Drej "Sikkerhedsknappen" på bagsiden for at låse op, når døren er låst.

Flere låsemetoder
1.	Auto-lås

Når døren er lukket, vil låsen automatisk blive låst.

•	Du kan indstille denne funktion i EZVIZ-appen.
•	Denne funktion skal bruges med en Bluetooth-dørsensor. Køb venligst en EZVIZ smart dørsensor.

2.	Nedtællingslås
Åbn funktionen "nedtællingslås" i EZVIZ-appen. Når denne funktion er aktiveret, låses låsen automatisk, når 
nedtællingen slutter.

3.	Udenfor låsning
Tryk og hold "√" på frontpanelet i mere end 3 sekunder for at låse.

4.	Indvendig låsning
•	Når døren er lukket, skal du trykke på "elektronisk knap" på bagsiden for at låse.
•	Når døren er lukket, skal du dreje "sikkerhedsknappen" på bagsiden for at låse.
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Betjening og administration
1.	Nødoplåsning
Når batteriet er løbet tør for strøm, skal du slutte nødstrømforsyningens stik på frontpanelet til powerbanken for 
at oplade låsen via Type-C-strømkablet og derefter låse døren op.

Powerbanken

2.	Alarmer
1.	Manipulationssikker alarm 

Hvis låsen adskilles ved brug af magt, udløser låsen en alarm, der varer ca. ét minut.
2.	Alarm om "System låst"

Hvis du bekræfter med et forkert fingeraftryk, adgangskode eller kort 5 gange i træk, låses systemet i 3 minutter. 
3.	Advarsel om lavt batteriniveau

Når batterispændingen er lav, minder talebeskeden dig om at udskifte batterierne.
4.	Døren er ikke lukket Advarsel

Hvis døren ikke er lukket ordentligt, vil låsen forsøge at låse 3 gange, og en alarm vil blive udløst, hvis det 
mislykkes.

3.	Gendan fabriksindstillinger
1.	Fjern batteridækslet på bagpanelet, og tag batterierne ud.
2.	Tryk og hold på knappen INDSTIL i 5 sek., og sæt samtidigt batterierne i batterirummet.
3.	Slip knappen NULSTIL, og tryk på √ for at bekræfte efter talebeskeder.
4.	Engangskode

Når besøgende ankommer, kan du oprette en engangs dør adgangskode til dem.
•	 Engangskoden træder i kraft øjeblikkeligt efter generering.
•	 Når det er aktiveret, kan engangskoder genereres, selv når låsen er offline.

5.	Super strømbesparende tilstand
Tilføj den super strømbesparende tilstand, som forbedrer batteriydelsen og varer længere.
Åbningsmetode: Gå ind i batteriadministrationen fra indstillingerne.

6.	Engangsdæmpningsfunktion
1.	Berør tastaturområdet for at vække tastaturet.
2.	Tryk og hold "0" nede, indtil tastaturet blinker to gange for at indikere, at funktionen er tændt.

•	Når engangsmute-funktionen er aktiveret, går døren i lydløs tilstand.
•	Låsen vil automatisk forlade denne tilstand, når den er blevet låst op ved verifikation med den tilføjede 

fingeraftryk, adgangskode eller kort udefra.
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Betjening med appen EZVIZ
Appens grænseflade kan afvige i udseende pga. opdatering af version, og grænsefladen i den app, du har 
installeret på din telefon, gælder.

1.	Startside
Når du starter appen EZVIZ og trykker på din lås, kan du se og administrere låsen efter behov på startsiden.

Parameter Beskrivelse

Batteri Her kan du se den resterende batterikapacitet.

Signal Du kan se låsens wi-fi-signalstyrke her.

Bluetooth Du kan se Bluetooth-forbindelsesstatussen.

Åbning
Berør for at låse døren op.

Funktionen er som standard deaktiveret. Hvis du vil bruge den, skal du gå til "indstillinger 
- Låseindstillinger" for at aktivere den.

Brugerkontohantering

Her kan du berøre for at administrere brugerne.
Efter at du har tilføjet en bruger, kan du også tilføje låsemetoder til denne bruger, såsom 
fingeraftryk, digitale adgangskoder, nærheds kort og nødsituation adgangskoder. Vær 
opmærksom på, at låsemetoden skal fungere på låsen.

Midlertidig adgangskode Tryk for at generere en midlertidig adgangskode, så gæster kan åbne døren.

Bluetooth nøgle Tryk for at dele Bluetooth-nøglen med dine familiemedlemmer eller gæster.

Alle hændelser Kontrollér alle hændelser på låsen.
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2.	Indstillinger
På indstillinger-siden kan du indstille enhedens parametre.

Wi-Fi666

Parameter Beskrivelse

Navn Vis, eller tryk for at tilpasse navnet på din enhed her.
Lås op for indstillinger Du kan aktivere fjernåbning her, indstille åbningsmetoden og døråbningsretningen, 

osv.
Batteri Kontrollér batteriniveau for låsens batterier.
Beskedmeddelelse Du kan administrere enhedsbeskeder og EZVIZ-app-meddelelser.
Lydindstillinger Du kan indstille relevante lydparametre for din enhed. 
Døråbningslogfiler Du kan se døroplukningsloggene her.
Privatindstillinger •	Privatlivstilstand: Når den er aktiveret, kan døren kun låses op med administratorens 

fingeraftryk, adgangskode og nærhedskort eller med den mekaniske nøgle. Og 
låsen vil samtidig være lydløs.

•	Låsning ved forsøg og fejl: Når funktionen er aktiveret, låses systemet i 3 minutter, 
og du kan ikke bruge den elektroniske nøgle til at låse op, når der er opstået  
5 oplåsningsfejl inden for 5 minutter.

Netværksindstillinger Du kan se Wi-Fi-forbindelsesstatus her.
Enhedsoplysninger Her kan du se oplysningerne om enheden.
Del enhed Du kan dele enheden med et familiemedlem eller en gæst.
Slet enhed Tryk for at slette låsen fra din EZVIZ-konto.
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Vedligeholdelse
1.	Daglig vedligeholdelse

•	Du må ikke sætte ætsende materialer i nærheden af låsen for at undgå skade og at påvirke låsens glans.
•	Hvis døren deformeres, øger det gnidningsmodstanden. Når låsebolten skal trænge ind i låseblikket, kan den 

ikke strækkes helt ud. Sker det, er det nødvendigt at justere låseblikkets position.
•	Udskift batterierne med det samme, når batterispændingen er lav, for at sikre låsens normale brug. Vær 

opmærksom på de positive og negative batteripoler, når du udskifter dem.
•	Opbevar den mekaniske nøgle korrekt.
•	Når du tager fingeraftryk, skal du trykke fingeren vandret mod læseren.
•	Bed uddannet personale om at kontrollere låsen, hvis den ikke er fleksibel.
•	Hold den roterende del af låsen smurt for at sikre, at den drejer problemfrit. Detteforlænger dens levetid.
•	Det anbefales at kontrollere låsen hver sjette måned eller hvert år for at tjekke, om de faste skruer er løse.

2.	Ofte stillede spørgsmål

Problem Årsag Løsning

Døren kan ikke åbnes 
normalt gennem 
verifikation med 
fingeraftryk, digitalt 
adgangskode eller kort.

Problem med låseinstallation. Venligst få professionelle til at genkontrollere 
installationen.

Bruger tilladelser gælder ikke 
for gyldighedsperioden.

Brug fingeraftryk, adgangskode eller kort 
fra andre brugere, eller opdater brugerens 
gyldighedsperiode gennem EZVIZ-appen.

Ingen respons fra 
fingeraftryk-læseren.

Fingeraftryk-læser er 
beskadiget.

Venligst få professionelle til at genkontrollere 
installationen.

Låsen kan ikke låses.

Motoren er beskadiget. Venligst få professionelle til at genkontrollere 
installationen.

Problem med opsætning af 
oplåsningsmetode

Indtast EZVIZ-appen for at opsætte 
oplåsningsmetoden.

Problem med låsetunge, 
der popper ud.

Installation fejl Venligst få professionelle til at genkontrollere 
installationen.

Enheder er ofte offline. Låsen er ikke tilsluttet 
netværket.

Venligst tilslut låsen til et netværk med bedre og 
mere stabilt signal.

Hurtig 
batteristrømsforbrug.

Netværksmiljøet er ustabil. Skift til et stabilt netværkssignal.
Venligst sluk for Wi-Fi-knappen på EZVIZ-appen.

Døren kan ikke åbnes med 
en mekanisk nøgle

Forkert mekanisk nøgle Brug den korrekte mekaniske nøgle
Låsecylinderen er beskadiget Efter at have åbnet døren, bedes du få 

professionelle til at kontrollere og udskifte 
beskadigede komponenter.

Den mekaniske nøgle kan ikke 
indsættes fuldt ud

Døren kan ikke åbnes med 
en engangskode.

Låsen er offline. Venligst tilslut låsen til netværket og prøv igen.

Kan ikke slukke for super 
strømbesparende tilstand 
på EZVIZ-appen

Låsen er offline. Venligst rør tastaturet for at vække enheden, og 
låsen vil automatisk forbinde til netværket, prøv 
derefter igen.

Se www.ezviz.com/eu for yderligere oplysninger om enheden.



24

3.	Udskiftelige alkaliske tørbatterier
Batteritypen for enheden: Udskiftelige alkaliske tørbatterier.
Batterimodel: LR6
Nominel spænding: 1,5 V jævnstrøm
Nominel kapacitet: 2950mAh
Batteriproducent: NINGBO GP & SONLUK BATTERY CO., LTD.

Ingredienser Kemisk formel CAS-nummer. Omtrentlig indhold (vægt%)
LR6

Mangandioxid MnO2 1313-13-9 42,6

Zink Zn 7440-66-6 18,1

Vand H2O 7732-18-5 8,3

Kaliumhydroxid KOH 1310-58-3 6,3

Grafit C 7782-42-5 3,0

Messing CuZn 12597-71-6 2,4

Jern Fe 7439-89-6 17,5

Ni-belægning Ni 7440-02-0 0,3

Nylon (C12H22N2O2)n 32131-17-2 0,9

Cellulose (C6H10O5)n 65996-61-4 0,3

PVA (C2H4O)n 9002-89-5 0,3
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